
ارتباط با
ماسوالات متداوليادآوري
كد رهگيريپيگيري و رويت
مشخصاتثبت نامشرايط استخدامصفحه نخست

بسمه تعالی

آگهي دعوت به همكاري بانك رفاه کارگران

بانك رفاه کارگران با استعانت از خداوند متعال در راستای توسعه خدمات بانکداری الکترونیک در نظر دارد به منظور

تامين بخشی از نيروي انساني مورد نیاز خود از میان افراد واجد شرايط )آقا / خانم( با مدرك تحصيلي کارشناسی و

کارشناسی ارشد در رشته های تحصیلی مهندسی کامپیوتر، علوم کامپیوتر، مهندسی فناوری اطلاعات، مدیریت

فناوری اطلاعات و مهندسی صنایع در تمامی گرایش ها و مهندسی برق در گرایشهای الکترونیک، قدرت و مخابرات،

جهت بکارگیری در مشاغل تخصصی در شهر تهران از طریق آزمون کتبی، مصاحبه تخصصی و رفتاری، تأييد

صلاحيت هاي عمومي توسط گزينش، احراز توانایي ها و سلامت كامل جسمي و روحي و...، در چارچوب قوانين و


مقررات جاري خود بصورت قراردادی ) بیمه درمان و بازنشستگی تامین اجتماعی(، دعوت به همكاري می نمايد.


مفاهیم و اصطلاحات:

معنی و مفهوماصطلاح

مقاطع

تحصیلی

مقاطع تحصیلی نشانگر طول مدت تحصیل و نوع مدرک اعطایی در پایان تحصیل است که

عبارتند از:1. .کارشناسی)لیسانس( 2. کارشناسی ارشد)فوق لیسانس(

فارغ

التحصیل

به کسی اطلاق می شود که حداکثر تا زمان انقضای مهلت ثبت نام بطور قطع در مقطع

کارشناسی/ کارشناسی ارشد از دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی مورد تائید شورای عالی

انقلاب فرهنگی یا وزارت علوم تحقیقات فناوری و یا وزارت بهداشت درمان و آموزش

پزشکی فارغ‌التحصیل شده باشد

معدل

عبارت است از معدل مندرج در گواهینامه موقت یا مدرک رسمی فارغ التحصیلان دوره‌های

مختلف کارشناسی/ کارشناسی ارشد و یا میانگین نمرات واحدهای درسی گذرانده شده برای

فارغ التحصیلان دوره کارشناسی/ کارشناسی ارشد که تا تاریخ انقضای مهلت ثبت نام

)1400/11/20( فارغ التحصیل شده باشند.

تذکر خیلی مهم: متقاضیان باید پس از اعلام نتایج و در صورت قبولی در آزمون ، معدل

خود را با مدرک معتبر در زمان برگزاری مصاحبه تخصصی- رفتاری ارائه دهند و لازم است

مغایرتی بین معدل اعلام شده با معدل مدرک ارائه شده وجود نداشته باشد. بدیهی است در

صورت مغایرت معدل، قبولی فرد پذیرفته شده در هر مرحله از فرآیند جذب که باشد لغو و

به درخواست وی ترتیب اثر داده نخواهد شد و حق هر گونه اعتراضی از متقاضی سلب

خواهد شد.

کد

رهگیری

کد رهگیری شامل یک کد هشت رقمی می باشد که پس از پایان مراحل ثبت نام، از طریق

سایت به هر داوطلب داده می شود

https://refahit.iran-azmoon.ir/Home.aspx
https://refahit.iran-azmoon.ir/Conditions.aspx
https://refahit.iran-azmoon.ir/Register.aspx
https://refahit.iran-azmoon.ir/Login.aspx
https://refahit.iran-azmoon.ir/SendPassword.aspx
https://refahit.iran-azmoon.ir/FAQ.aspx
https://refahit.iran-azmoon.ir/ContactUs.aspx



شرايط عمومي؛



1-	داشتن تابعیت ایران و متعهد بودن به نظام جمهوری اسلامی ایران ) تابعیت مضاعف نداشته باشد(؛



2-	اعتقاد به دین مبین اسلام و یا یکی از ادیان شناخته شده در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران؛



3-	التزام به قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران ؛

4-	دارا بودن كارت پايان خدمت نظام وظيفه عمومي و يا داشتن كارت معافیت دائم غير پزشكي حداکثر تا پایان



مهلت ثبت نام )كارت يا برگ معافيت موقت مورد پذيرش نمي باشد(؛

	خانواده های معزز شهدا، جانبازان، آزادگان و ایثارگران که برای استفاده از سهمیه ایثارگران بایستی نسبت به -5



تکمیل بند مربوط در تقاضانامه ثبت نامی اقدام نمایند.



6-	متولدین 1370/1/1 به بعد ؛


1-6- مدت خدمت نظام وظیفه برای آقایان به حداکثر سن داوطلبان افزوده خواهد شد؛

7-	متقاضیانی که دارای سوابق ذیربط در سازمان ها و شرکت های معتبر می باشند، متناسب با سابقه کاری پنج سال

به حداکثر سن آنان اضافه خواهد شد. لیکن؛ چنانچه در هر مرحله از استخدام مشخص گردد سابقه کار ارائه شده

توسط متقاضی از نظر بانک مورد قبول نمی باشد؛ بانک مجاز است در صورتی که با لحاظ نمودن سابقه موصوف،

سن استخدامی متقاضی مطابق با شرط سن در بازه مورد قبول قرار گرفته است؛ فرآیند استخدام متقاضی را



متوقف نماید؛


8-	فارغ التحصیلان با حداقل معدل 14 تمام؛



9-	تاریخ فراغت از تحصیل متقاضیان استخدامی می بایست تا تاریخ پایان مهلت ثبت نام )1400/11/20( باشد؛



10-	مدارک تحصیلی متقاضیان، بر اساس قوانین و مقررات جاری بانک، می بایست مورد تأیید مراجع ذیصلاح باشد؛



11-	دانشگاه‌های مورد پذیرش: کلیه دانشگا های مورد تایید وزارت علوم، تحقیقات و فناوری می باشد؛

12-	برخورداری از سلامت کامل جسمانی و روانی و توانایی لازم برای انجام کار در بانک به تشخیص بانک و مطابق



با دستورالعمل پزشکی بانک؛



13-	عدم اعتیاد به دخانیات و مواد مخدر؛



14-	عدم اشتهار به سوء رفتار، فساد اخلاقی و نداشتن محکومیت کیفری مؤثر؛



15-	عدم محرومیت از استخدام در ادارات و سازمان ها؛



16-	عدم اشتغال و نداشتن تعهد انجام خدمت در سایر سازمان ها ، مؤسسات دولتی و وابسته به دولت و ... ؛

17-	تاریخ ترخیص از خدمت نظام وظیفه یا صدور کارت معافیت دائم غیر پزشکی باید قبل از تاریخ انقضای مهلت



ثبت نام )20 بهمن ماه 1400( باشد؛

	افراد متقاضي استخدام مي بايست بومی استان تهران باشند، احراز بومی بودن داوطلبین استخدام به شرح -18



یکی از موارد ذیل صورت خواهد پذیرفت:



-	شهر محل تولد مندرج در شناسنامه داوطلب در استان تهران باشد.



-	دارابودن مدرک دیپلم داوطلب از استان تهران جهت احراز محل سکونت

-	ارائه سند مالکیت ملک در استان تهران بنام داوطلب ، پدر و مادر و یا همسر داوطلب



	ارائه اجاره نامه دارای کد رهگیری در طی 5 سال گذشته )قبل از زمان آگهی استخدام( در استان تهران، بنام -


داوطلب ، پدر ، مادر و یا همسر داوطلب



-	دارا بودن سوابق بیمه تامین اجتماعی در استان تهران بمدت دو سال


نحوه ثبت نام داوطلبین در آزمون کتبی؛

	متقاضیان می بایست از تاریخ شروع ثبت نام )9 بهمن ماه1400( به سایت بانک رفاه کارگران به آدرس -1

اینترنتیwww.refah-bank.ir مراجعه و نسبت به تکمیل اطلاعات خواسته شده جهت ثبت نام در سامانه ) با



عنوان دعوت به همکاری بانک رفاه کارگران( اقدام نمایند؛

	حداکثر مدت ثبت نام از تاریخ درج آگهی بمدت دوازده )12( روز می باشد. پایان مهلت ثبت نام پایان روز -2



چهارشنبه 1400/11/20 خواهد بود؛

3-	ثبت نام در آزمون کتبی صرفاً از طریق سایت معرفی شده انجام می پذیرد و به درخواست هایی ارسالی از سایر



طرق ترتیب اثر داده نخواهد شد؛

4-	متقاضیان واجد شرایط به منظور ثبت نام در آزمون استخدامی می بایست مبلغ یک میلیون و دویست هزار ریال

)1.200.000 ریال( به عنوان هزینه ثبت نام در آزمون استخدامی بانک رفاه کارگران از طریق درگاه اینترنتی



موجود در صفحه ثبت نام پرداخت نمایند؛



5-	هزينه شركت در آزمون و مدارك متقاضيان به هيچ وجه مسترد نخواهد شد؛

6-	کارت شرکت در آزمون متعاقباً برای مشاهده و پرینت از تاریخ 1400/11/25 بر روی سایت ثبت نام سایت ثبت


نام قرار خواهد گرفت؛

7-	صدور کارت شرکت در آزمون به منزله تأیید اطلاعات ارسالی نمی باشد و شرایط احراز و مدارک داوطلبان بعد از



آزمون، مجدداً بررسی خواهد شد؛

	زمان برگزاری آزمون روز جمعه مورخ 1400/11/29 و محل برگزاری آزمون متعاقباً از طریق سایت ثبت نام -8



اعلام می گردد؛

	ثبت نام زمانی تکمیل می باشد که مراحل با موفقیت انجام شده و شماره کد رهگیری از طریق سیستم به -9



متقاضی اعلام گردد؛

	رعایت شیوه نامه های بهداشتی اعلام شده از سوی ستاد ملی مبارزه با بیماری کرونا در روز برگزاری آزمون -10



کتبی الزامی می باشد.


تذكرات مهم؛

	لازم به توضيح است، استخدام نيروي انساني مورد نياز بانك، براساس موفقيت متقاضيان در تمامي مراحل -1

)مشتمل بر آزمون کتبی، مصاحبه تخصصی و رفتاری، گزينش، انجام معاينات پزشكي و ...( انجام خواهد شد و

چنانچه متقاضيان در هر يك از مراحل یادشده شرایط لازم را كسب ننمايند موضوع ادامه مراحل استخدام آنان



منتفی خواهد گرديد؛

2-	بانک پس از برگزاری آزمون کتبی، ارزیابی رفتاری و مصاحبه تخصصی، نسبت به اعلام اسامی پذیرفته شدگان به



ترتیب از بالاترین امتیاز کسب شده به میزان مورد نظر خود اقدام خواهد کرد و قبول شدگان نهایی پس از موفقیت

در سایر مراحل جذب از قبیل گزینش، معاینات پزشکی و گذراندن دوره‌های آموزشی، به تعداد مورد نیاز انتخاب



خواهند شد؛

3-	شایان ذکر است، موفقیت پذیرفته شدگان به تنهایی و در هر یک از مراحل آزمون، مصاحبه تخصصی و ..... به

منزله پذیرفته شدن فرد متقاضی نبوده، و مسئولیتی برای این بانک ایجاد نخواهد کرد و پذیرش فرد متقاضی صرفاً

منوط به گذراندن تمامی مراحل فرآیند استخدام در این بانک خواهد بود. همچنین بانک در قبال ادامه فرآیند

استخدام افرادی که علی رغم عدم وجود شرایط احراز متقاضیان در آزمون مزبور شرکت نمایند، هیچگونه



مسئولیتی نخواهد داشت ؛

4-	در صورت وجود مغايرت مدارك اخذ شده و يا عدم تطابق شرایط فرد متقاضی با شرايط تعيين شده، بلافاصله در



هر مرحله از مراحل جذب و اشتغال، ادامه فرآیند جذب متقاضي متوقف و ادامه همكاري با وي منتفي خواهد شد.

	چنانچه در هر یک از مراحل استخدامی و یا پس از استخدام و اشتغال به کار مشخص گردد متقاضی دارای -5

مدرک تحصیلی پایین تر درآزمون شرکت نموده، از استخدام و ادامه اشتغال وی در هر مرحله ممانعت به عمل خواهد



آمد.

	متقاضیان دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد می بایست، رشته تحصیلی ایشان در مقاطع کارشناسی و -6



کارشناسی ارشد با یکدیگر مرتبط باشد.

	بدیهی است بانک رفاه کارگران در انتخاب هر یک از متقاضیان استخدامی بنا بر تشخیص خود و متناسب با -7

نیازهای سازمانی بانک مختار است و گذراندن مراحل استخدام، هیچ گونه حقی برای متقاضیان از جهت استخدام



آنان ایجاد نخواهد نمود.

8-	پذیرفته شدگان آزمون استخدامی در صورتیکه در موعد مقرر، بنا به هر دلیل و در هر مرحله ای، مراجعه ننمایند،



عدم مراجعه آنها به منزله انصراف از استخدام تلقی گردیده و حق هیچ گونه اعتراضی را نخواهند داشت.



9-	درصورت موفقیت در کلیه مراحل فرآیند جذب و بکارگیری، تغییر استان مربوطه امکان پذیر نمی باشد.

مفاد آزمون کتبی عمومی:



)Gmat( هوش و استعداد*

*زبان انگلیسی عمومی


مفاد آزمون کتبی تخصصی:

موضوعات آزمون کتبیعناوین رشته تحصیلی و گرایشتعدادگروه شغلیردیف

کارشناس کنترل1

پروژه
4
نفر

مهندسی صنایع، مهندسی

کامپیوتر، مهندسی فناوری

اطلاعات در کلیه گرایشها

PMBOK Guide Sixth



Edition



ITIL Foundation 4



مدیریت و کنترل پروژه



سیستم های اطلاعات مدیریت



اصول و روش کاربردی اسکرام



اصول مهندسی نرم افزار



تجزیه و تحلیل سیستمها

روش کاربردی تحلیل نیازمندی

های نرم افزار

2
کارشناس امداد

فناوری اطلاعات
2
نفر

مهندسی کامپیوتر، مهندسی

فناوری اطلاعات در کلیه گرایشها



ITIL Foundation 4

BABOK- راهنمای پیکره دانش



تحلیل کسب و کار

روش کاربردی تحلیل نیازمندی



های نرم افزار



اصول مهندسی نرم افزار

پایگاه داده ها

3
کارشناس تحلیلگر

سیستم

3

نفر

مهندسی کامپیوتر

)گرایش نرم افزار(



اصول و روش کاربردی اسکرام



اصول مهندسی نرم افزار

روش کاربردی تحلیل نیازمندی

های نرم افزار

4

کارشناس

پشتیبانی نرم

افزارهای جدید

3
نفر



مهندسی کامپیوتر)نرم افزار(



، علوم کامپیوتر،



مدیریت فناوری اطلاعات

)کلیه گرایش ها(



مفاهیم پایگاه داده ها

اصول مهندسی نرم افزار

5

کارشناس توسعه

سامانه متمرکز

بانک

3
نفر



مهندسی کامپیوتر)نرم افزار(


مهندسی فناوری اطلاعات

)کلیه گرایش ها(



اصول و روش کاربردی اسکرام



اصول مهندسی نرم افزار

روش کاربردی تحلیل نیازمندی



های نرم افزار

مفاهیم پایگاه داده ها

6
کارشناس تست،

استقرار و تطبیق
2
نفر



مهندسی کامپیوتر)نرم افزار(


مهندسی فناوری اطلاعات

)کلیه گرایش ها(



اصول و روش کاربردی اسکرام



اصول مهندسی نرم افزار

روش کاربردی تحلیل نیازمندی



های نرم افزار

مفاهیم پایگاه داده ها

7

کارشناس

پشتیبانی

سامانه‌های

عملیاتی

2
نفر

مهندسی کامپیوتر)نرم افزار(، علوم

کامپیوتر، مدیریت فناوری

اطلاعات )کلیه گرایش ها(



اصول و روش کاربردی اسکرام



اصول مهندسی نرم افزار

روش کاربردی تحلیل نیازمندی



های نرم افزار

مفاهیم پایگاه داده ها

کارشناس توسعه8

سامانه های

عملیاتی

3
نفر

مهندسی کامپیوتر )نرم افزار(


اصول و روش کاربردی اسکرام



اصول مهندسی نرم افزار

روش کاربردی تحلیل نیازمندی



های نرم افزار

مفاهیم پایگاه داده ها

9

توسعه سامانه

های پردازش و

تحلیل داده

4
مهندسی کامپیوتر )نرم افزار(نفر



اصول مهندسی نرم افزار



مفاهیم پایگاه داده ها

روش کاربردی تحلیل نیازمندی



های نرم افزار



انبار داده ها و داده کاوی

هوش تجاری، داده کاوی و بهینه

سازی برای تصمیم گیری

10

کارشناس فنی

پشتیبانی

سیستمهای

پرداخت و

بانکداری

الکترونیک

9
نفر

مهندسی کامپیوتر)نرم افزار(، علوم

کامپیوتر، مدیریت فناوری

اطلاعات )کلیه گرایش ها(



اصول مهندسی نرم افزار



مفاهیم پایگاه داده ها

روش کاربردی تحلیل نیازمندی



های نرم افزار

اطلاعات مندرج در وب سایت

رسمی بانک مرکزی جمهوری

)www.cbi.ir( اسلامی ایران

بخش نظام های پرداخت و

زیرساخت

11
کارشناس

زیرساخت

6
نفر

مهندسی کامپیوتر/ فناوری

اطلاعات )کلیه گرایشها(



server+ مفاهيم سخت افزار



Network+ مفاهيم شبكه

مديريت سيستم عامل هاي
Windows, Linux

کارشناس شبکه12
5
نفر

مهندسی کامپیوتر) کلیه گرایش ها

( ‏/مهندسی برق گرایش مخابرات ‏/

مهندسی فناوری اطلاعات گرایش

شبکه های کامپیوتری و امنیت



Network+ مفاهیم شبكه

مفاهیم سوییچینگ، روتینگ ،

ارتباطات مخابراتی، بی سیم،

خدمات ابری و مدیریت شبکه

کارشناس برق13
1
نفر

مهندسی برق گرایش الکترونیک یا

قدرت



UPS مباحث ژنراتورها و

طراحی و نگهداری تابلوهای

توزیع

14
کارشناس

مانیتورینگ

6
نفر

مهندسی کامپیوتر/فناوری

اطلاعات )کلیه گرایش ها(

مفاهیم و استانداردهای مراکز



داده

سیستم عامل های لینوکس و


ویندوز سرور

سرورها و ذخیره‌سازهای

سازمانی

فرآیندها و ابزارهای پشتیبان

گیری‏



11کارشناس امنیت15
نفر

مهندسی کامپیوتر/ فناوری

اطلاعات )کلیه گرایش ها(

مفاهیم شبکه و امنیت )شبکه،

سیستم عامل، پایگاه داده و

برنامه های کاربردی(

مفاهیم مباحث دوره های
+ Security

انواع حملات سایبری، روش های

نفوذ و راه های مقابله

استانداردها و قوانین امنیت

ISO( و )ISMS( اطلاعات
)27001

اصول و مفاهیم رمزنگاری و

مدیریت کلید


